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CONTRATO DE PRESTAGOES DE SERVICOS EDUCACIONAIS 2023/2024
PACOTE FLEXI PARA ALUNOS PARTICULARES

Nome: Data de Nascimento: Sexo:
Naturalidade: UF: Telefone Contato:
Endereco completo:

Email: SKYPE:

O Requerente responsabiliza-se pelo pagamento dos servigos prestados pelo plano OES Flexi, em
regime de pacotes recorrentes de 10 (dez) aulas na seguinte forma:

Clausula 12 — O prestador de Servico prestard ao aluno acima indicado seus servigos educacionais por
tempo indeterminado contados a partir do primeiro pacote de 10 aulas adquirido, podendo o contrato
ser rescindido e qualquer momento pelo aluno mediante aviso prévio de 5 aulas. As aulas serdo
prestadas em regime individual.

a) A duracao da hora/aula é de 50 (cinquenta) minutos.

b) Horario de aulas no plano FLEXI néo é fixo, e agendamento é sujeito a disponibilidade do aluno
e professor designado a este.

c) Pagamento antecipado de dez aulas deve ser efetuado até 48 horas antes da primeira aula do
primeiro bloco de dez aulas.

d) Pagamento de pacotes subsequentes deve ser efetuado uma semana antes de que a primeira
aula do préximo bloco de 10 aulas seja agendada com o professor.

e) Cancelamentos / ndo comparecimentos de alunos a aulas agendadas serdo cobrados
integralmente

f) Cada bloco de dez aulas pagas deve ser utilizado dentro de um periodo de 3 meses (90 dias).
Reembolsos ndo seréo oferecidos.

g) O contrato prevé contratacdo minima de 1 pacote de dez aulas (plano Flexi).

h) Nao havera disponibilidade para agendamento de aulas durante periodos fixos de recessos
(recesso de fim de ano, semana de carnaval e uma semana de ferias do professor) ou feriados
nacionais.

Clausula 22 - Nao ha valor adicional para o fornecimento de material didatico. Este sera fornecido ao
aluno através de transferéncia de arquivos doc. via e-mail, Skype ou compartilhado via Google Drive
pelo prestador de servico de acordo com o nivel do aluno e andamento das aulas.

Clausula 32 — Sera responsabilidade do aluno ter o hardware e software necessarios para garantir a
qualidade do som e bom andamento da aula. O professor ndo serd responsavel por problemas
técnicos com o equipamento do aluno e caso problemas técnicos impecam a aula, esta serd cobrada
integralmente.

a) O aluno deve baixar e ter disponivel o programa SKYPE e ter no minimo um conhecimento
béasico do funcionamento do programa.

b) O aluno deve utilizar um fone de ouvido com microfone e ndo depender de speaker / microfone
interno do seu computador/laptop ou viva voz em celulares.

c) Aulas didaticas ndo devem ser feitas via Smartphone pois este dispositivo limita o uso do
material didatico a ser usado durante a aula
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d) O uso de webcam durante a aula NAO é recomendado, pois aulas via Skype, sem auxilio
visual, aumentam a potencia fonética do aluno assim garantindo desenvolvimento mais rapido
de sua pronuncia correta no idioma estrangeiro.

Clausula 42 — A carga horaria semanal do curso ser& sugerida pelo prestador de servico e confirmada
pelo aluno podendo variar entre 1 a 5 aulas por semana. A carga horéria sugerida sera baseada no
nivel e objetivos do aluno, e sujeita a disponibilidade de aluno e professor.

a) TODAS AS AULAS AGENDADAS SERAO COBRADAS ( se ndo forem canceladas com 24h
de antecedéncia)

b) Ao agendar uma aula o aluno torna-se responsavel pelo cumprimento e pagamento de seus
horarios .

c) Aulas desmarcadas pelo professor serdo ministradas por professor substituto OU reagendadas
com o professor principal.

Clausula 5% — Na ocorréncia de FERIADOS NACIONAIS / PERIODOS FESTIVOS (péscoa, natal,
carnaval, etc.) ndo haverd agendamento de aulas.

a) Na ocorréncia de FERIADOS ESTADUAIS E MUNICIPAIS em dias de aula, o prestador estara
disponivel para dar aula normalmente caso o aluno queira agendar aula.

Clausula 62 — O Ano Letivo encerra-se no dia 23 de dezembro. Data em que as aulas sdo suspensas
para os periodos festivos.

Clausula 72 — Aulas reiniciam normalmente a partir do dia 06 de janeiro, ou primeiro dia util apés esta
data.

Clausula 8% — Nao havera aulas durante semana de Carnaval.

Clausula 92 — Durante o ano, o professor tera direito a uma folga de UMA semana (5 dias uteis
corridos) em qualquer data que eleja. Esta semana de folga sera comunicada aos seus alunos com
30 dias de antecedéncia.

Clausula 102 — Ao cancelar o contrato de servigos, e durante o periodo de cumprimento de aviso o
contratante perde imediatamente o direito de assistir quaisquer aulas de reposicéo ou aulas pendentes
previamente acordadas com seu professor.

DEFINICOES:

DEFINICAO DE AULA PARTICULAR

Define-se como aula particular de idiomas a sessao de ensino entre professor contratado e aluno contratante.

a. A aula particular tera duragdo de uma hora/aula (aproximadamente 50 minutos).

b. A aula particular tera dia e horario agendados e subsequentemente reservados para o atendimento do aluno contratante.
c. A partir do momento em que € assinado o contrato o aluno se compromete a comparecer as aulas nos dias e horarios
agendados com seu professor.

d. Agendamentos de aulas serdo acordados diretamente com o professor antecipadamente.

e. O professor remarcara aulas com antecedéncia quando precisar desmarcar alguma aula com o aluno contratante.

f. Fica expressamente proibida a presenca de outras pessoas na aula particular. Somente o aluno contratante terd o direito
de assisti-las. Caso o aluno deseje fazer aulas regularmente com um colega ou parente, este Ultimo também devera pagar
pelas aulas e assinar contrato com o professor.

DEFINICAO DE HORA/AULA

Hora/aula é o espaco de tempo no qual é realizada a aula particular de idiomas. Cada hora/aula podera ter um minimo de 50
(cinquenta) e um maximo de 60 (sessenta) minutos.

.DEFINICAO DE CURSO DE IDIOMAS
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Curso regular de idiomas é o curso que abrange um nimero regular de aulas de idiomas em uma mesma semana, més, etc.
As aulas do curso regular sdo todas do nivel em que o aluno esta e visam proporcionar-lhe conhecimento da lingua
estrangeira naquele nivel. As aulas regulares sdo recomendadas para os alunos que podem se dedicar de maneira
moderada e/ou média ao estudo do idioma escolhido, em aula e também em casa. Se ndo houver tal dedicacdo ndo séo
atingidos resultados satisfatérios.

DEFINICAO DE PAGAMENTOS CONSECUTIVOS POR PACOTE

TODAS as aulas em horarios agendados sao cobradas. Se o aluno ndo comparecer por qualquer motivo, ainda sera
responsavel pelo pagamento referente ao HORARIO AGENDADO.

DETALHAMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS:

1) ATRASOS:

1.1)Seja pontual. Seu tempo de atraso ndo sera reposto. A tolerancia maxima para seu atraso sera de 15 minutos. Apés este
tempo, sua aula é considerada dada (cobrada integralmente) e seu professor ndo estara mais disponivel para realizagédo da
aula marcada.

1.2) Se precisar se atrasar, telefone. Assim, seu professor vai espera-lo até 30 minutos a contar do inicio do seu horério
agendado de aula. Neste caso seu atraso também néo seré reposto.

1.2.1) Atrasos da parte do seu professor serdo repostos sempre que excederem a 15 minutos.

2) DESMARCANDO UMA AULA:

2.1) Caso ndo possa vir para a aula, avise com, *no minimo*, 24 horas de antecedéncia

2.2) Quando for necessario seu professor desmarcar uma aula, isto seré feito com a maior antecedéncia possivel.

2.3) As aulas desmarcadas pelo seu professor ndo serdo contabilizadas como falta por parte do aluno e serdo contadas
como crédito para o pagamento seguinte ou reagendadas dependendo da disponibilidade do aluno.

2.3.1) Caso o professor precise desmarcar varias aulas em sequencia por motivo de doenga, o aluno devera repor estas
aulas com seu professor (quando este retornar) ou outro professor e ndo tera direito a crédito para tais aulas. Pede-se a
compreensao do aluno para este caso, pois o professor é remunerado somente por aula & dia trabalhado (ndo héa vinculo
empregaticio ou beneficios) e ninguém planeja ficar doente.

2.3.2) Caso o professor precise desmarcar aulas em sequencia de falecimento de entes de primeiro grau (pais, filhos,
esposal/esposo), ele tera direito a 2 dias de folga e o aluno ndo tera direito a crédito por tais aulas. Pede-se a compreenséo
do aluno para este caso, pois o professor é remunerado somente por aula & dia trabalhado (ndo h& vinculo empregaticio ou
beneficios) e em um momento de luto, o professor deve ter tempo de se recompor, sem prejuizos financeiros.

2.4) As aulas poderdo ser desmarcadas através do telefone fixo ou celular do professor e/ou mediante recados gravados na
secretaria eletrdnica deste.

2.5) Para os alunos que possuem celular que envia mensagens de texto, mensagens escritas enviadas pelo celular também
serdo aceitas como maneira de desmarcar aulas. As mensagens escritas *SEMPRE* seréo confirmadas pelo seu professor,
se ndo o forem é porque ndo foram recebidas. Logo cabe ao aluno comunicar-se por ligacéo telefénica.

3) FREQUENCIA E REPOSICAO DE AULAS:
Quando vocé desmarca uma aula vocé a perde.

4) MATERIAL DIDATICO:

O material didatico utilizado é produzido por OES através de livros didaticos, fontes via internet e sua propria compilacéo e €
apresentado ao aluno através de documentos compartilhados no Google Drive. N&o ha custo adicional pelo material
fornecido.

4.1) E responsabilidade do aluno ter software compativel para abrir o material enviado pelo professor

4.2) O material inclui documentos com MACROS e o aluno deve ativar o recebimento de arquivos com MACRO em seu
computador antes de abrir o documento enviado.

4.3) E proibida a reproducéo e/ou comercializagdo do material fornecido pelo professor, assim como fornecé-lo a pessoas
gue ndo sejam alunos contratantes.

4.4) Voceé teréa o direito de sugerir troca do material didatico caso ndo esteja satisfeito.

5) DESISTENCIA:

5.1) Devera ser comunicada ao seu professor com antecedéncia de 5 aulas

5.1.1)Serdo abertas excecdes para o periodo de aviso prévio de 5 aulas para casos de falecimento ou de acidente grave
mediante apresentacdo de documentagdo concernente ao caso apresentada pelo responsavel pelo aluno(a).

5.2) As aulas ministradas neste periodo final terdo a mesma qualidade e ambiente de respeito que sera oferecido ao aluno
durante todo o curso independente do motivo pelo qual o estudante estd deixando de contratar as aulas particulares de
idiomas.

5.3) Pede-se a mesma postura de participacao e respeito por parte do aluno.

5.4) Em caso de desisténcia, aulas ja pagas nado serdo restituidas e o aluno devera pagar as aulas agendadas nos 30 dias
apos a data em que informar da desisténcia.

6) INTERRUPCAO DAS AULAS:
6.1) Devera ser comunicada ao seu professor com antecedéncia de 5 aulas. Nas 5 aulas subsequentes ao aviso o aluno
ainda tera direito a comparecer as aulas que foram pagas antecipadamente.
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6.1.2) Seu professor devera estar a par da interrupcdo de suas aulas para poder encerrar 0 assunto das aulas de maneira
satisfatéria para ambas as partes, professor e aluno;

6.1.3) As aulas ministradas neste periodo final terdo a mesma qualidade e ambiente de respeito que sera oferecido ao aluno
durante todo o curso independentemente do motivo pelo qual o aluno esta deixando de contratar as aulas particulares de
idiomas.

6.1.4) Pede-se a mesma postura de participacdo e respeito por parte do aluno.

7) ABANDONO

7.1) Sera considerado abandono das aulas o ndo comparecimento do aluno pelo periodo de 30 dias consecutivos, nos quais
ele(a) ndo se comunique com seu professor.

7.2) Em caso de abandono, o aluno néo tera suas aulas pagas antecipadamente devolvidas, independente da quantidade de
aulas pagas antecipadamente.

7.4) O abandono das aulas ndo caracteriza rescisdo de contrato, que somente sera valida por escrito, através do
documento de rescisao fornecido pelo professor.

7.5) Serdo abertas exce¢des nos casos de abandono em situacdes de falecimento ou acidente grave, mediante apresentacao
da documentagao concernente ao caso e declaragao por escrito do responsavel pelo aluno.

8) FERIADOS:

12.1) N&o havera aulas nos feriados NACIONAIS.

9) REAJUSTES de PRECO

9.1) As aulas sofrem reajuste de preco anual, no més de janeiro. Mas podera haver aumento de preco além do anual, por
exemplo, trimestral ou semestral, caso a situacdo econdmica do pais venha a desvalorizar o preco das aulas em grande
monta.

9.2) O Professor podera decidir pelo aumento no preco das aulas caso o aluno deseje fazer aulas do tipo multilingue,
intensivas e direcionadas para objetivos especificos, super especializadas ou similares. No entanto, o aluno sempre sera
comunicado com antecedéncia sobre 0 novo preco.

10) FORMAS DE PAGAMENTO: (*)

10.1) As aulas deverao ser pagas antecipadamente, isto €, antes de serem realizadas pelo aluno contratante.

10.1.1) N&o serdo feitas aulas com promessa verbal de pagamento posterior.

10.1.2) O pagamento de cada pacote de dez aulas contratadas sera feito até 48 horas antes do agendamento da primeira
das dez aulas

10.1.3) O pagamento sera feito por PIX, boleto, transferéncia eletrénica ou deposito em casa lotérica (conta Caixa Econdmica
Federal) e 0 aluno devera enviar comprovante de pagamento via email.

10.2) Caso esteja com problemas financeiros, converse com seu professor.

11) TRADUCOES / REVISOES

O servigo de tradugdes ndo esta incluso na aula de idiomas. OES oferece servigos de traducdo e revisdo de lingua
estrangeira.Este servico ndo é disponibilizado durante aulas.

12) GARANTIA DE APRENDIZADO DA(S) LINGUAS(S) ESTRANGEIRA(S) ESCOLHIDA(S)

12.1) Seu professor fornecera todos os meios para vocé aprender a lingua estrangeira escolhida, ndo garantindo, porém, que
vocé aprenderd o idioma. Lembre-se que sua participacdo é fundamental para seu aprendizado. O rendimento da aula
particular depende s6 de vocé. Procure estudar em casa, revisar as ligdes e participar das aulas. O interesse é todo seu.
12.2) A professora Valéria Hutchison-Greening , responsabilizando-se por seus professores associados, afirma ser verdade
gue possui experiéncia e conhecimento tedrico que a capacita a lecionar aulas nos idiomas oferecidos em todos os niveis,
oferecendo aulas de qualidade e com seriedade profissional.

12.3) A professora declara ndo estar capacitada para o ensino de linguas estrangeiras para adultos sem alfabetizacéo
minima para tal (oitava série completa), ou para pessoas com deficiéncias mentais, ou para criancas abaixo de 08 anos.

13) DAS RESPONSABILIDADES DO PROFESSOR

13.1) O professor se responsabiliza a estar com as aulas que serdo ministradas ao aluno contratante preparadas com
antecedéncia

13.2) As aulas serdo baseadas no material didatico fornecido ao aluno e/ou em materiais complementares ao didatico.

13.3) O professor contratado declara que cumprira seus deveres financeiros com o aluno contratado, ministrando todas as
aulas pagas por este nos periodos de tempo e condiges descritos neste contrato.

13.3.1) Em caso de doenca do professor, este se compromete a repor toda e qualquer aula que possa precisar desmarcar
com os alunos.

13.4) O professor se compromete a cumprir os dias e horarios estabelecidos previamente com o aluno contratante, segundo
as clausulas deste contrato.

13.5) O professor se compromete a oferecer material didatico de qualidade ao aluno contratante, assim como explicagfes de
gualidade e adequadas ao nivel de conhecimento do aluno contratante.

13.6) O professor se compromete a ministrar a aula na lingua estrangeira contratada, usando a lingua portuguesa somente
guando necessario. O uso da lingua portuguesa podera ser maior para alunos do nivel basico e podera aparecer
ocasionalmente nos niveis mais avangados.

13.7) CONVERSAS PARALELAS

13.7.1)0 professor podera conversar na lingua estrangeira escolhida com o aluno contratante sobre assuntos nao inclusos no
programa da aula, desde que estes sejam relevantes ao assunto tratado nas aulas.

13.7.2) O aluno que desejar conversar com seu professor assuntos ndo relacionados a lingua estrangeira escolhida podera
fazé-lo, desde que se expresse no idioma estrangeiro escolhido.

13.7.3) O aluno que insistir em conversar em portugués podera fazé-lo, desde que esteja ciente que seu tempo de aula esta
correndo e ndo sera reposto.
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13.8) O professor oferecera ao aluno ambiente virtual apropriado para as aulas de idiomas, levando em conta que as aulas
sdo oferecidas online.

13.9) O professor oferecera ao aluno todos os meios didaticos possiveis para que este aprenda a lingua estrangeira
escolhida, mas ndo pode garantir que o aluno a aprendera ou que a aprendera em um tempo X ou Y.

13.10) O professor se responsabiliza a ser o prestador de servicos de aulas particulares de idiomas conforme este contrato.
13.11) O professor se comportard de maneira respeitosa com todos os alunos. Serédo respeitadas sua cultura, etnia, raca,
familia, opcéo politica, religiosa e sexual assim como os valores pessoais e a visdo de mundo do aluno. Em aulas de
conversacao, se tais temas estiverem presentes e/ou em discussdo, o aluno deve estar ciente de que tera suas ideias
respeitadas e que caso o professor e 0 aluno ndo possuam os mesmos valores isto ndo implicara em desrespeito, mas em
didlogo aberto visando maior conhecimento linguistico e cultural para ambas as partes, professor e aluno. Espera-se a
mesma postura democratica e respeitosa por parte do aluno.

14) RESCISAO

14.1) Este contrato podera ser rescindido por ambas as partes mediante aviso prévio de 30 dias e respeitando as demais
clausulas acima.

14.2) O comunicado de rescisao devera ser feito ao professor contratado, pelo aluno contratante ou pelo seu responsavel.
Terceiros s6 poderdo ser envolvidos se o aluno for menor de idade ou em caso de falecimento, acidente ou doenca grave,
comprovados por documentacéo concernente ao caso.

15) MUDANCAS DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

Poderda, caso e quando se faga necessério, haver mudanca em alguma(s) clausula(s) contratual, porém sua aceitagéo ficara
sujeita a negociagdo entre professor e aluno. O aluno sempre podera ler a modificacdo em questdo com antecedéncia para
poder aprecia-la e aceita-la ou nao. Nenhuma modificacdo sera imposta e sim proposta de maneira transparente.

Declaro estar ciente das recomendacdes listadas neste contrato. Concordo e cumprirei

as mesmas.
NOME [E€GIVEL: oo e

Assinatura do aluno/reSPONSAVE & ...

CPFOU RG: e

Nome legivel: Valeria Hutchison-Greening (representando Online English Services)

%%7 ) Online English
Assinatura do professor: ....... e .(;Ser\/'ces

CPF:.005052307-47.  CNPJ (Online English Services) 28.055.961/0001-12




